
ASPSP: CAIXA ECONÓMICA MONTEPIO GERAL - BANCO MONTEPIO

Período: 2024-10-01 a 2024-12-31

Reporte: Indicadores de nível de serviço, disponibilidade e desempenho das APIs PSD2

Outubro 2024
Ref. Designação

Orientação

EBA GL
SLA

Total

Trimestre
2024-10-01 2024-10-02 2024-10-03 2024-10-04 2024-10-05 2024-10-06 2024-10-07 2024-10-08 2024-10-09 2024-10-10 2024-10-11 2024-10-12 2024-10-13 2024-10-14 2024-10-15 2024-10-16 2024-10-17 2024-10-18 2024-10-19 2024-10-20 2024-10-21 2024-10-22 2024-10-23 2024-10-24 2024-10-25 2024-10-26 2024-10-27 2024-10-28 2024-10-29 2024-10-30 2024-10-31

 SLA1 Disponibilidade das APIs PSD2 2.2 99,00% min 99,81% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,19% 100,00% 100,00% 100,00% 99,46% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 99,43% 100,00% 100,00% 99,45% 100,00% 99,36% 94,16% 100,00% 99,44% 100,00% 100,00% 99,43%

    SLA1.1     Disponibilidade das APIs n.a. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

    SLA1.2     Disponibilidade em Canais n.a. 99,00% min 99,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,37% 100,00% 100,00% 100,00% 98,91% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 98,86% 100,00% 100,00% 98,90% 100,00% 98,72% 88,31% 100,00% 98,87% 100,00% 100,00% 98,86%

 SLA2 Performance para PIS ( Iniciação de Pagamentos ) 2.3a 5 000 ms max 760 988 1010 991 979 1033 952 688 697 688 728 754 751 734 710 658 708 789 726 742 755 766 774 835 828 893 1015 1027 1078 1115 1150 1136

    SLA2.1     Performance para PISP n.a. 2 500 ms max 685 954 978 951 948 1007 924 584 641 628 676 705 696 682 644 567 651 745 697 712 670 697 682 767 781 827 962 958 1028 1067 1101 1093

    SLA2.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 217 146 160 157 147 130 221 263 240 250 246 256 247 197 207 218 196 204 121 132 263 259 266 286 225 281 183 228 194 197 215 182

 SLA3 Performance para AIS ( Informação sobre Contas ) 2.3b 7 000 ms max 426 444 433 450 488 430 453 451 421 383 383 398 380 393 396 404 391 411 376 369 385 392 430 404 397 444 415 426 422 439 461 462

    SLA3.1     Performance para AISP n.a. 3 500 ms max 364 350 359 382 426 361 374 374 348 313 315 328 316 318 325 332 322 345 337 337 319 325 357 333 324 377 361 373 364 381 399 400

    SLA3.2     Performance em Canais n.a. 3 500 ms max 93 126 102 94 86 99 109 105 100 98 94 98 94 108 99 104 96 94 56 49 97 95 105 102 106 97 82 80 83 85 91 90

 SLA4 Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 2.3c 5 000 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.1     Performance para CBPII n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPP 2.3d 10,00% max 0,70% 0,13% 0,08% 0,07% 0,43% 0,08% 2,27% 0,08% 0,12% 0,04% 0,05% 0,07% 0,06% 2,58% 0,12% 0,05% 0,05% 0,05% 0,07% 0,04% 14,68% 0,04% 0,09% 0,15% 0,06% 0,97% 0,04% 15,38% 0,06% 0,04% 0,02% 0,05%

    SLA5.1     Taxa de Erros nas respostas em API n.a. 5,00% max 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

    SLA5.2     Taxa de Erros nas respostas em Canais n.a. 5,00% max 0,69% 0,13% 0,08% 0,07% 0,08% 0,08% 2,27% 0,08% 0,12% 0,04% 0,05% 0,07% 0,06% 2,50% 0,12% 0,05% 0,05% 0,05% 0,07% 0,04% 14,68% 0,04% 0,09% 0,15% 0,06% 0,79% 0,04% 15,30% 0,06% 0,04% 0,02% 0,05%

 SLA6 Resolução incidentes - Críticos 6.1 90% até 4 h n.a.

 SLA7 Resolução incidentes - Alta 6.1 90% até 16 h n.a.

 SLA8 Resolução incidentes - Média n.a. 80% até 2 d.u. n.a.

 SLA9 Resolução incidentes - Baixa n.a. 80% até 5 d.u. n.a.

Novembro 2024
Ref. Designação

Orientação

EBA GL
SLA

Total

Trimestre
2024-11-01 2024-11-02 2024-11-03 2024-11-04 2024-11-05 2024-11-06 2024-11-07 2024-11-08 2024-11-09 2024-11-10 2024-11-11 2024-11-12 2024-11-13 2024-11-14 2024-11-15 2024-11-16 2024-11-17 2024-11-18 2024-11-19 2024-11-20 2024-11-21 2024-11-22 2024-11-23 2024-11-24 2024-11-25 2024-11-26 2024-11-27 2024-11-28 2024-11-29 2024-11-30

 SLA1 Disponibilidade das APIs PSD2 2.2 99,00% min 99,81% 100,00% 100,00% 99,45% 100,00% 99,70% 100,00% 99,45% 100,00% 100,00% 99,42% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,76% 100,00% 99,44% 100,00% 100,00% 99,09% 100,00% 100,00% 100,00% 99,47% 100,00% 100,00% 99,47% 100,00% 100,00% 100,00%

    SLA1.1     Disponibilidade das APIs n.a. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

    SLA1.2     Disponibilidade em Canais n.a. 99,00% min 99,63% 100,00% 100,00% 98,90% 100,00% 99,40% 100,00% 98,90% 100,00% 100,00% 98,83% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,51% 100,00% 98,87% 100,00% 100,00% 98,17% 100,00% 100,00% 100,00% 98,93% 100,00% 100,00% 98,93% 100,00% 100,00% 100,00%

 SLA2 Performance para PIS ( Iniciação de Pagamentos ) 2.3a 5 000 ms max 760 1203 1131 1128 1092 1258 1211 761 731 666 726 612 484 596 587 646 665 603 564 641 546 580 511 674 544 711 631 545 718 586 606

    SLA2.1     Performance para PISP n.a. 2 500 ms max 685 1164 1089 1091 1045 1222 1178 720 644 603 659 504 396 460 495 559 605 515 457 551 473 508 440 610 423 618 540 450 624 502 498

    SLA2.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 217 236 225 174 178 162 159 168 188 210 156 168 207 251 219 190 179 188 190 179 166 178 184 155 237 187 203 243 205 173 202

 SLA3 Performance para AIS ( Informação sobre Contas ) 2.3b 7 000 ms max 426 431 373 423 458 471 477 398 480 508 423 478 447 454 469 486 484 464 487 465 449 443 461 444 435 454 452 438 413 422 425

    SLA3.1     Performance para AISP n.a. 3 500 ms max 364 361 306 361 392 401 410 325 422 452 374 420 387 383 404 431 436 416 435 408 396 391 414 402 392 399 400 389 358 359 364

    SLA3.2     Performance em Canais n.a. 3 500 ms max 93 104 101 95 96 102 97 103 86 91 77 85 89 109 99 82 78 77 79 86 82 77 72 70 69 83 79 75 83 93 97

 SLA4 Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 2.3c 5 000 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.1     Performance para CBPII n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPP 2.3d 10,00% max 0,70% 0,05% 0,87% 2,64% 0,04% 0,05% 0,05% 0,04% 0,00% 0,00% 8,82% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,06% 0,01% 1,03% 0,00% 0,21% 0,06% 0,01% 0,00% 0,00% 6,77% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,02%

    SLA5.1     Taxa de Erros nas respostas em API n.a. 5,00% max 0,02% 0,00% 0,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

    SLA5.2     Taxa de Erros nas respostas em Canais n.a. 5,00% max 0,69% 0,05% 0,05% 2,64% 0,04% 0,05% 0,05% 0,04% 0,00% 0,00% 8,82% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,06% 0,01% 1,03% 0,00% 0,02% 0,06% 0,01% 0,00% 0,00% 6,77% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,02%

 SLA6 Resolução incidentes - Críticos 6.1 90% até 4 h n.a.

 SLA7 Resolução incidentes - Alta 6.1 90% até 16 h n.a.

 SLA8 Resolução incidentes - Média n.a. 80% até 2 d.u. n.a.

 SLA9 Resolução incidentes - Baixa n.a. 80% até 5 d.u. n.a.

Dezembro 2024
Ref. Designação

Orientação

EBA GL
SLA

Total

Trimestre
2024-12-01 2024-12-02 2024-12-03 2024-12-04 2024-12-05 2024-12-06 2024-12-07 2024-12-08 2024-12-09 2024-12-10 2024-12-11 2024-12-12 2024-12-13 2024-12-14 2024-12-15 2024-12-16 2024-12-17 2024-12-18 2024-12-19 2024-12-20 2024-12-21 2024-12-22 2024-12-23 2024-12-24 2024-12-25 2024-12-26 2024-12-27 2024-12-28 2024-12-29 2024-12-30 2024-12-31

 SLA1 Disponibilidade das APIs PSD2 2.2 99,00% min 99,81% 99,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44% 99,48% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%

    SLA1.1     Disponibilidade das APIs n.a. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

    SLA1.2     Disponibilidade em Canais n.a. 99,00% min 99,63% 99,59% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,88% 98,96% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%

 SLA2 Performance para PIS ( Iniciação de Pagamentos ) 2.3a 5 000 ms max 760 572 630 604 802 681 652 646 602 635 569 682 647 611 597 659 657 724 661 598 635 600 603 547 673 531 569 569 591 587 634 594

    SLA2.1     Performance para PISP n.a. 2 500 ms max 685 408 451 536 737 621 572 562 542 552 513 611 575 529 531 548 605 638 556 507 528 487 437 433 506 394 410 448 461 480 540 495

    SLA2.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 217 275 278 241 167 171 185 201 164 163 179 181 189 203 181 207 183 199 239 238 272 261 372 269 381 378 332 293 345 265 216 280

 SLA3 Performance para AIS ( Informação sobre Contas ) 2.3b 7 000 ms max 426 427 475 443 459 414 436 425 398 413 477 445 486 413 374 364 382 413 426 396 411 378 387 403 379 362 395 414 385 385 411 409

    SLA3.1     Performance para AISP n.a. 3 500 ms max 364 372 383 367 398 357 380 366 352 355 417 381 426 355 319 313 320 357 363 327 343 319 327 339 320 303 326 350 324 324 342 339

    SLA3.2     Performance em Canais n.a. 3 500 ms max 93 87 134 115 92 86 83 96 72 86 91 98 92 87 92 82 93 87 97 105 105 97 97 96 95 99 107 99 101 99 103 108

 SLA4 Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 2.3c 5 000 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.1     Performance para CBPII n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    SLA4.2     Performance em Canais n.a. 2 500 ms max 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPP 2.3d 10,00% max 0,70% 2,53% 0,20% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 0,62% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 7,35% 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,71% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,53% 0,00% 0,01%

    SLA5.1     Taxa de Erros nas respostas em API n.a. 5,00% max 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

    SLA5.2     Taxa de Erros nas respostas em Canais n.a. 5,00% max 0,69% 2,53% 0,20% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 0,62% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 7,35% 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,71% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,53% 0,00% 0,01%

 SLA6 Resolução incidentes - Críticos 6.1 90% até 4 h n.a.

 SLA7 Resolução incidentes - Alta 6.1 90% até 16 h n.a.

 SLA8 Resolução incidentes - Média n.a. 80% até 2 d.u. n.a.

 SLA9 Resolução incidentes - Baixa n.a. 80% até 5 d.u. n.a.


