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1. O que é o Net24 Empresas?

O Servico Net24 Empresas é a plataforma de Homebanking que permite, a sua empresa, 0 acesso a conta online,
de forma comoda e segura, a partir de um qualquer computador com acesso a Internet, para realizar operagGes
e consultas de forma online.

O Net24 Empresas insere-se no servico Montepio24 Empresas que contempla ainda os seguintes canais:

= Phone24 Empresas- Banca Telefdnica - através do n° 707 20 20 24
(Do estrangeiro marque +351 21 724 16 24);
= Netmovel24 Empresas - Mobile Banking - em https://m.montepio.pt;
= SMS24 Empresas - Mobile Banking SMS - através de mensagens SMS para o n° 4424,

2. Quais as Funcionalidades Disponiveis?

Entre outras, tera ao seu dispor:

Consultas
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= Saldos e Movimentos de Contas a Ordem;

=  NIB\IBAN\SWIFT;

= Saldos e Movimentos de Contas Poupanca;

= Saldos e Movimentos de Cartoes (Débito/Crédito);
= Consulta de Carteira e Movimentos de Titulos;
= Consulta de Cheques;

= Consulta delficheiros de retorno PS2/PS3;

= CotagOes e Indices de Bolsa;

Consulta de Ordens de Bolsa;

Saldos e Movimentos de Contas Fundo;

Taxas de Cambio;

Consulta de Transagoes.

Operacoes

Transferéncias entre Contas Montepio;

Transferéncias Interbancarias e de grande montante;
Transferéncias Internacionais e no espago SEPA;

Pagamentos (Servicos, Compras, Estado, Seguranga Social/TSU);
= Carregamentos (Telemdvel, Internet, Via Card);

= Requisicdo de Cheques;

= Gestdo de Ficheiros PS2/PS3;

= Bolsa: Ordens de Compra/Venda e AnulacOes;

= Poupancas: Abertura, Aumento e Levantamento;

=  Fundos de Investimento: Subscricdo/Resgate e Cancelamento;
= Ativacdo/Extravio de Cartao de Débito e de Crédito;

= Gravacdo e Manutencdo de Beneficiarios Frequentes.

3. Niveis de Seguranca

Foram definidos 4 niveis de seguranca distintos na utilizacdo corrente do servigo Net24 Empresas:

= Perfis de Utilizador

= Credenciais de Acesso
= Cartdao Matriz

= Certificado Digital

3.1. Perfis de Utilizador

Para cada um dos Representantes, poderdo ser definidos, no momento da adesdo, dois niveis / perfis de
utilizacao:

= Perfil de Consultas — apenas serdo disponibilizadas operacdes de consulta de Contas;
= Perfil de Autorizador — para além das Consultas é permitida a insergao e assinatura de operagoes.
3.2. Credenciais de Acesso

Cada Representante / Utilizador do servico Net24 Empresas tera Cddigos de acesso especificos compostos pelo
NO de Identificacao e cddigo PIN do servico Montepio24 Empresas.
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3.3. Cartao Matriz

O Cartao Matriz (CM) constitui a forma de validacao de operagdes bancarias nos canais a distancia Montepio24
Empresas.

Empresas

Tem como propdsito validar operacdes extrapatrimoniais nos canais Montepio24 Empresas, sendo que serdao
solicitados 2 numeros presentes no seu Cartao Matriz.

Para encontrar cada um dos nimeros sera dada a indicagao de qual a Coordenada que deverad encontrar e a
respetiva posicdao do algarismo nessa coordenada.

Exemplificando:
[ coviensis | poncio | o
B6 2
B9 3 [

= O primeiro NO solicitado, corresponde a 22 posigao da coordenada B6, ou seja, o N° 2;
= O segundo NO solicitado, corresponde a 32 posicdo da coordenada B9, ou seja, o N° 3.

Na validacao de operacdes, o Montepio apenas lhe solicita a indicacao de 2 posicoes do seu Cartao
Matriz nas operagbes em que o patrimonio da Empresa seja alterado, por exemplo na realizagdo de uma
Transferéncia Interbancaria ou Pagamento de Servigos, entre outros.

O Montepio nunca solicita o preenchimento do cartao completo ou qualquer outra combinacgao.
Caso esta situacdo ocorra, o seu computador podera estar infetado com software malicioso que compromete a

seguranca dos seus dados e cddigos de identificacdo bancarios. Ndo volte a utilizar o computador para acesso ao
Net24 e contacte imediatamente o servigo de linha informativa do servico Phone24 através do n°® 808 20 26 26.
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3.3.1. Ativacao do Cartao Matriz

A ativagdo do Cartdo Matriz pode ser efetuada até 60 dias apds a sua data de emissdo:

123 | 123
125 125
123 123
123 13
123 18
12z |13
123 123
123 13

Empresas

O processo de ativagdo conclui-se através dos seguintes canais:

= Net24 Empresas, na opcao Gestao Multicanal \ Cartdo Matriz \ Ativacao;

= Phone24 Empresas, através do 707 20 20 24;

= Netmoével24 Empresas, na opcao Cartdo Matriz \ Ativacdo.

= SMS24 Empresas, enviando mensagem SMS com o texto “[EACM] [N© Cartdo Matriz]".

O cartao Matriz tem uma validade de 2 anos, podendo ser substituido automaticamente em virtude da sua
utilizacao.

3.4. Certificado Digital

O Certificado Digital € um ficheiro informatico, com validade de 1 ano, que permite o reconhecimento inequivoco
de um acesso autorizado, via Internet, a um servidor do Montepio.

Este Certificado Digital é carregado no computador da Empresa Cliente. Desta forma, quando a Empresa Cliente,
através de um seu Representante, pretender aceder ao servidor do Montepio, podera fazé-lo com ou sem recurso
ao Certificado Digital.

O acesso ao servico Net24 Empresas com recurso ao Certificado Digital, garante uma seguranca acrescida e
consequentemente uma majoragao dos limites didrios de transacOes. Desta forma, o acesso com Certificado
Digital s6 é autorizado quando for reconhecido, pelo servidor do Montepio, que se trata de um acesso
proveniente do computador onde foi instalado o Certificado Digital.

Sem recorrer ao Certificado Digital, o acesso ao Servico Net24 Empresas podera ser efetuado através de qualquer

computador sem o Certificado Digital Montepio. Porém, por questGes de seguranca, os limites diarios de
transacOes sao inferiores aos aplicados nos acessos com recurso ao Certificado Digital.

4. Seguranga

A seguranca do Net24 Empresas € uma das principais prioridades do Montepio no desenvolvimento continuo do
Servico, sendo nossa missdo acompanhar e adotar os mais recentes padrGes de seguranca definidos a nivel
internacional.

4.1. Seguranca Adotada pelo Montepio

A solucdo de seguranca do Net24 Empresas apoia-se em trés pilares base para garantir a seguranca na utilizagao:
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=  Privacidade
= Tecnologia
=  Privacidade na Identificacao

Relativamente ao envio de informacdo através de E-mail, o Montepio ndo envia mensagens automaticas aos seus
Clientes solicitando Dados de Seguranca ou informacao confidencial, bem como deixou de incluir nos E-mails,
quaisquer links (atalhos) para paginas do endereco www.montepio.pt. Consulte para verificar alguns
exemplos de paginas fraudulentas.

Para consultar mais detalhadamente as solucdes de seguranca adotadas pelo Montepio consulte As Nossas
Preocupacoes.

Para a realizacdo de operacdes que impliquem alteracdes patrimoniais, é necessaria a validagdo das mesmas
através da confirmacao de 2 posicdes das coordenadas do Cartdao Matriz do Representante. No caso de falhas
sucessivas na confirmagao, a Adesao ao servico Montepio24 serd Revogada.

Cada operacao possui um limite maximo diario no Net24 Empresas, o qual ndo podera ser ultrapassado. Para
verificar os limites disponiveis para cada operacdo consulte o ponto 9. Quais os limites diarios das transagoes?.

4.2. Precaugoes Aconselhaveis na Utilizacao

A seguranga do servico Net24 ndo depende apenas das medidas adotadas pelo Montepio, mas igualmente das
precaucdes tomadas pelos seus utilizadores. Assim, deixamos algumas sugestdes para que possa usufruir do
Net24 com total seguranca:

= Mantenha o seu computador seguro

= Conserve o seu E-mail seguro

= Preserve as suas Credenciais de Acesso e o seu Cartao Matriz

= Garanta a seguranca da sessao de utilizagdo do Net24 Empresas

= Consulte informacdo adicional sobre estes pontos em As Suas Preocupacoes.

5. Como funciona o acesso ao Net24 Empresas?

O acesso ao servico Net24 Empresas podera ser efetuado de 2 formas distintas:

= Acesso sem Certificado Digital
= Acesso com Certificado Digital

5.1. Como aceder ao servico Net24 Empresas sem Certificado Digital?

Para aceder ao servico Net24 Empresas sem recurso ao Certificado Digital, basta que aceda a
http://www.montepio.pt, selecione o menu “Empresas”, e digite o N° de Identificacdo na area indicada:

& FiniDirecto Q Termo a pesquisar oK

pesquisa avancada

INSTITUCIONAL  PARTICULARES EMPRESAS TERCEIRO 577 on

r’a Net: 2 Utlizador

Empresas a +

GESTAD TESOURARIA | APLICACOES FINANCEIRAS | MERCADOS | FINANCIAMENTOS | CARTOES | INTERNACIONAL | PROTEGAO

De seguida deverd inserir o codigo PIN Montepio24 no teclado virtual:
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pesguisa avancada

INSTITUCIOMAL ~ PARTICULARES EMPRESAS ~ TERCEIRQ SETOR

MERCADOS | FINANCIAMENTOS | CARTOES | INTERMACIONAL | PRO

= Acesso Net24 Empresas

cko [ Net”“ Empresas

CODIGO PIN MONTEPIO24

El Clique nos algarismos com o rato para seleccionar o seu PIN.

ALERTA DE SEGURANCA

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . Cédigo PIN Montepio24
[ [ [ 1 1]

+ 0 Montepio apenas lhe solicita a indicagdo de 2 posices do seu Cartdo Matriz nas
operaces em que o seu patriménio é alterado, por exemplo na realizacdo de uma
Transferéncia Interbancaria ou Pagamento de Servigos, entre outros.

A » MNa activacdo do Cartdo Matriz ndo s3o solicitadas posicdes do mesmo.
+ 0 Montepio nunca lhe solicitara a lizagdo de actualizacio de de

para o site oficial.

codigos de identificacdo via email, nem procede ao envio de emails com links directos

Para aceder ao servigo Net24, apenas & necessdrio indicar o seu N° de identificagio Maontepio & o cddigo PIN, inserido

através de tecado virtual.

Para validar operactes que alterem o seu patriménio no Net24 e restantes canais a distancdia, sdo apenas
solicitadas 2 coordenadas aleatdrias do seu cartio Matriz, e nunca a totalidade das mesmas.

Conheca os dltimos Alertas de Sequranca recebidos

Consulte as nossas informagdes e conselhos adicionais sobre Seguranca.

Em caso de dificuldade, contacte-nos através do Phone24, pelo telefone 707 20 20 24.

Do Estrangeiro ligue +351 21 724 16 24,

5.2. Como aceder ao servico Net24 Empresas com Certificado Digital?

No sentido de garantir o acesso com Certificado Digital ao seu servico Net24 Empresas, devera primeiramente

proceder a ativacdo/renovacdo do mesmo.

5.2.1. Ativacao/Renovacao Certificado Digital

Para poder ativar o Certificado Digital, encontra-se disponivel manual técnico no Net24 Empresas, no qual se
encontram elencados os procedimentos a cumprir, no que diz respeito ao seu computador. Para aceder ao
manual técnico, devera selecionar a opcao “Certificado Digital” constante nas opgbes do menu lateral esquerdo

do seu servigo:

& Gestdo Multicanal
8 Agenda Electronica
0 Consulta de Transaccies
B Gestdo de Canais
Cartdo Matriz
Gestdo de Utllizadares

Personalizacio

o 2 8 8

Beneficidrios Frequentes
Certificado Digital
Alteracdo do PIN

Dados Pessoais

Dados da Empresa

De seguida, no ecra abaixo, devera selecionar o icone * El "
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0

Activacdo/Renovacao de Certificado Digital

Informagio sobre Certificado Digital

Mo acesso ao MNet24 Empresas podera optar pels utiizagio do Certificado Digital. Com
utilizagdo do Certificado Digital poderd efectuar operagies de montantes maic elevados do que os
permitidos sem 2 suz utlizagio.

Para efectuar 2 activacdo ou renovagao do seu Certificado Digital deverd preencher a sua
password.

Configuragies do Certificado Digital

Para iniciar o processo de criagdo de novo Certificado Digital, proceda & instalacdo dos certificados abato,
seleccionando os botdes disponiveis parz o efeito.

Este passo garante gque o seu browser verificara automaticamente a autenticidade do certificado que he serd
atribuido.

Se pretender, podera verificar 0 processo nolMal e instzlacdo dos certificados digitais, consoante o seu browser,
seleccionando o seguinte botdo de informagio: i

Ao clicar nos seguintes botdas, ird efectuar o download dos respectivos certificados para o seu Browser :

+ Este certificado devera ser instalado na "Trusted Root Certification

+ Este certificado deverad ser instalado escolhendo 2 selecgio automatica de

fos & cotats

CODIGO PIN MONTEPIO24

El Clique nos algarismos com o rato para seleccionar o seu PIN.

DODBE oo

Para qualguer informagao adicional poderd sempre contactar um dos nossos Assistentes de
Clientes através da Linha Informativa, pelo nimero 808 20 26 26 (do estrangeiro, marque +351
21724 16 35).

5.2.2. Acesso

Estando o Certificado Digital instalado no computador de acesso, acedendo a http://www.montepio.pt, e ao clicar
no campo da identificagdo surgir-lhe-d a possibilidade de aceder com ou sem Certificado Digital, sendo que
devera selecionar a opcao "Sim”:

FiniDirecto Q,  Termo a pesquisar oK

pesquisa avangada

INSTITUCIONAL  PARTICULARES M 1 TERCEIRO 5E OR e

[ Net24

Empresas

ADTESOURARTA | APLIC S FINANCEIRAS | MERCADOS | FINANCIAMENTOS

De sequida, surgir-lhe-d a mensagem do seu browser a confirmar a utilizacdo do certificado emitido pelo
Montepio, a qual devera confirmar selecionando o Certificado Digital adequado.

6. Quais os Intervenientes que podem aceder ao Montepio24 Empresas?

6.1. Representante
Pessoa singular que representa a Empresa Cliente na celebragao do contrato de Servico Montepio24 Empresas.
O Representante podera proceder:

» A realizacdo de operacBes sobre Contas de que a Empresa Cliente seja titular;

Manual Net24 Empresas - v201111 7/14


http://www.montepio.pt/

[P Net24

Empresas

Montepio

= A realizacdo de operacdes de compra e venda, subscricdes ou resgates sobre produtos financeiros ou
servicos disponibilizados pelo Montepio aos seus Clientes, mediante a conformidade da condicOes de
assinatura inerentes ao contrato de abertura e conta de depdsitos a ordem previamente celebrado com o
Montepio;

= A designagdo e manutengdo de Utilizadores.

= A assinatura de operacOes para efeitos de concretizagao efetiva;

6.2. Utilizador

Pessoa singular que é designada e criada no Net24 Empresas pelo Representante, para a utilizagdo do Servico
Montepio24 Empresas.

O Utilizador ¢, de forma autonoma, designado pelo(s) Representante(s), com o proposito de intervir de forma
administrativa, ndo tendo quaisquer poderes para, por si proprio, poder movimentar Contas ou concretizar
quaisquer operagbes. Assim sendo, prepara apenas as operacdoes para validacdo, e consequente execucdo,
pelo(s) Representante(s) da Empresa.

Este Utilizador possui cddigos proprios gerados no processo de criacdo despoletado pelo Representante, sendo-
Ihe atribuida uma identificacdo e cddigo PIN especificos e uma Chave Alfanumérica para confirmagdo da
preparacao das operagoes.

6.2.1. Gestao de Utilizadores

Através do servico Net24 Empresas, € permitido ao Representante da Empresa a definicdo de Utilizadores,
possibilitando-lhe ndo s6 delegar a preparacao de operacdes para posterior validacao, bem como:

= Definir quem tem acesso a preparacao de operacgdes especificas;

= Definir a que Utilizadores determinadas Contas da Empresa estao visiveis;

=  Definir quem deve ser avisado acerca da disponibilidade de operacdes para assinar;
= Alterar o estado de acesso ao servico para determinado Utilizador;

= Alterar a data de expiracao do Utilizador.

Como Representante, para proceder a Gestdao de Utilizadores, podera consultar a opgao “Gestdo Multicanal \
Gestao de Utilizadores” conforme o ecra seguinte:

& Gestdo Multicanal
B Agenda Electrdnica
© Consulta de Transaccbes
0 Gest3o de Canais
Cartao Matriz
& Gestdo de Utilizadores
B Inserir
B Cons. Manutencao
Personalizacdo
Beneficidrios Frequentes
B Certificado Digital
B Alteracdo do PIM
8 Dados Pessoais
© Dados da Empresa
Apoio ao Cliente
Azzinatura de Transacgdes
B Sair

Tera disponivel a Insercdo e Consulta/Manutengao de Utilizadores designados do seu servico Net24 Empresas.
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6.2.2. Insercao de Utilizadores

Podera proceder a criacdo de Utilizadores conforme as suas necessidades, bastando para tal selecionar a opcdo
“Inserir”. Surgir-lhe-a o ecra seguinte:

O

Registo de Utilizador

E  Novo Utilizador

Dados do Uilizador

Mome: |
Data de Expirag3o: [2012 v [outubro ] [23 ]

Informacio de Inicializacio de Operactes

Para que posss ser informado sempre que este Novo Utlizador prepare operagcdes no Net24 Empresas, p.f., escreva em
babco para gue Emgils deverd ser enviada essa informacao.

0 Movo utilizar podera efectuar Consultas e preparar Operagies, de acordo com as condicdes definidas nos passos
seguintes, através dos seguintes Canais:

- Net24 Empresas
- Phone24 Empresas

- Netmdvel24 Empresas
- SMS24 Empresas (implica activacdo por parte do Utilizador)

G

E

Depois de preencher os dados por si definidos, apds selecdo do botdo “Continuar” surgira o ecra (exemplificativo)
seguinte, onde lhe sera solicitada a confirmagao da criacdo do Utilizador com o seu cddigo PIN Montepio24:

=)

Gestao de Utilizadores - Registo de Utilizador

Hovo Utilizador

Mome: Utilizador Virtual

Data de Expiracao: 2012-10-23
E-Mails para envio de Informacao de Inicializacao de Operagdes:

reprasentante@empresa.pt

CODIGO PIN MONTEPIO24

Clique nos algarismos com o rato para seleccionar o seu PIN,

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . Cédige PIN Montepio24

Depois de confirmada a criacdo do Utilizador, surgira o ecra (exemplificativo) seguinte:
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Gestao de Utilizadores - Registo de Utilizador =

Novo Utilizador

Dados do Uiilizador

MNome: Utilizador Virtual
Data de Expiracido: 2012-10-23
Identificacdo de Acesso: SO
Cadigo PIN: 123456

Chave Alfanumeérica: 1234ABCD

E-Mails para envio de Informacdo de Inicializacdo de Operacies:
representante@empresa.pt

Mota: Antes de continuar, memorize os codigos do novo utilizador virtual ou, se desejar, imprima.

No ecra acima sdo apresentados, uma Unica vez, os elementos identificativos do Utilizador recém-criado, pelo que
0s mesmos deverdo ser impressos para posterior entrega ao Utilizador.

6.2.3. Consulta/Manutencao de Utilizadores

Podera proceder a consulta dos dados dos Utilizadores da sua Empresa e efetuar manutengoes:

= A data de expiracdo do acesso respetivo;

= Ao estado do acesso respetivo;

= Ao reporte das operagOes (email de notificacdo ao(s) representante(s));
. A visibilidade das Contas da Empresa;

= As funcionalidades disponiveis.

Manutencao de Utilizadores 2

User Utilizador ¥irtual

Dados do Utilizador

HNome: User |tilizador Wirtual Alterar Data
Identificacio do Acesso: SOORRHHRH de Expiracio
Estado do Acessa: Activo - -
T erar Esta
Datz de Expiracdo: 2012-06-15 de Acesso
Data da Criacao: 2011-06-15
Data do 1% Acesso: 2011-06-15 Alterar Inform.
Datz do Ultima Acessa: 2011-10-12 de Operacies
Alterar
Funcionalidades

7. Gestao de Canais

Através do servico Net24 Empresas podera consultar e gerir o estado dos canais integrantes do servico
Montepio24 Empresas. Concretamente podera:
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= Consultar o estado do acesso ao Servico Phone24 Empresas;

= Consultar o estado do acesso ao Servico Net24 Empresas;

= Consultar e gerir o estado do acesso ao Servico Netmével24 Empresas;
= Consultar e gerir o estado do acesso ao Servigo SMS24 Empresas.

Ao aceder a opcdo Gestdo Multicanal \ Gestao de Canais:
& Gestdo Multicanal
8 Agenda Electrdnica
0 Consulta de Transaccdes
¥ Gestdo de Canais
Cartdo Matriz
Gestdo de Utilizadores
Personalizacdo
Beneficiarios Frequentes
B8 Certificado Digital
0 Alteracdo do PIN
8 Dados Pessoais
© Dados da Empresa
Apoio ao Cliente
Assinatura de Transaccdes
8 Sair
Surgir-lhe-a o ecra seguinte:

Gestdo de Canais =

Poderd a partir deste momento aceder a todos os canais seleccionadas da lista abaixo:

T R s

-0 Servico de Bancs Telefdnica da suz

Phone24 Empresas Emaress Activo v

Net24 Empresas Efﬂg;ggu de Office Banking da suz Activo v

Netmdvel24 Empresas EranpS;r;.:gu de Mobile Banking da suz Activa v

SMS24 Empresas ;UDESEEFL\;EEDISSE Mensagens Escritas da Activa v IW
Mota: Para qualguer informac3o adicional poderd sempre contactar um dos nossos Assistentes de Clientes através do Phone24, pelo nimero 707

20 20 24,
Do Estrangeiro ligue +351 21 724 16 24,

No ecra acima, além das opces de consulta/gestdo dos canais, tera acesso a informacao acerca dos canais
Netmdvel24 Empresas e SMS24 Empresas.

8. Servico Net Global

Por ser aderente ao servico Net24 Empresas, tem ao seu dispor o servico Net Global que permitird a sua Empresa
a realizagdo de um conjunto ilimitado de transferéncias tendo associada um Unica comissdo mensal de 8,00 Eur +
Iva (a taxa legal em vigor).
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Com a ativacao do servico, a sua Empresa podera comecar a usufruir do servico Net Global no préprio dia da
adesao, ou no 1° dia do més seguinte, e efetuar gratuitamente e sem limite:

= Transferéncias Nacionais entre contas do Montepio
= Transferéncias Nacionais para Outras Instituigdes de Crédito
* Transferéncias para a Unido Europeia !

M e que verifiguem cumulativamente as seguintes condicdes:

- Moeda da transferéncia denominada em EUR (Euro) ou SEK (Coroas Suecas);

- Montante da transferéncia inferior ou igual a 50.000,00 EUR;

- Conta do Beneficiario e do Ordenador domiciliadas em paises da UE, Suica, Islandia, Noruega e Liechtenstein;

- Indicacdo de IBAN valido;

- Indicagdo de Cddigo SWIFT valido;

- Despesas da transferéncia partilhadas (Despesas de Emissdo a cargo do Ordenador e Despesas de Rececdo a cargo do Beneficiario).

Para ativar o servico Net Global, basta que aceda a opcdo Servico Net Global:
@ Pagina Inicial
¥ Posicao Integrada

o Servico Net Global
B Donativos

Surgir-lhe-a o ecra seguinte:

Servigo Net Global

O que & o Servigo Net Global?

0 Servico Met Global @ o servico que |he permite efectuar um conjunto limitado de transferéncias no canal Net24 Empresas,
tendo associzdo uma Unice comissdo mensal.

Comissio ensal [ aoe s

Com 3 activacdo do servico, a Comissda Mensal pode ser debitada no préprio diz da adesdo, ou no 1° diz do més seguinte, e
permite efectuar gratuitamente e sem limite:

Transferéncias Macionais entre contas do Montepio
Transferéncias Nacionais parz Outras Instituicdes de Crédito

Transferéncias para 2 Unido Europeiz ()

0 Servico Met Global, apds activacdo, & vilido para todas as Contas @ Ordem tituladas pelz Emprasa. Para todas as outras
funcionalidades ( Transferéncias Urgentes, Transferéncias SPGT ou Transferéncias por Ficheiro PS2/P53), nao englobadas no
servicn, & mantido o Precirio definido.

Activacio e Cancelamento do Servigo Net Global

A Comissdo Mensal é sempre debitada no 19 diz de cads més, com excepcido do 19 déhito, que poderd ocorrer no dia da propria
adesdo, caso opte pel inicializacdo imediata do Servico.

Qualguer alteragao ao estado do servigo terd efeito no més seguinte 3 dats em que sejz solicitads 2 alteracdo.
Sempre gue o servigo for Activado, ficard em vigor 2té 2 dats em que for Cancelzdo.
Estado actual do Servico:  INACTIVO

Comiss3o Mensal

N9 Conta a Ordem

Assoada: [ XXX XX KKK EMP-CTA A ORDEM |»e|

Tnicio do Servigo: & 1% Dia M&s Sequinte " De Imediato

(1) e que verifiguem cumulativamente as seguintes condicdes:
- Moeda da transferéncia denominada em EUR (Euro) ou SEK (Coroas Suecas);
- Montante da transferéncia inferior ou iqual a 50.000,00 ELR;
- Conta do Beneficidrio e do Ordenador domiciliadas em paises da UE, Suica, Islédndia, Moruega e Liechtenstein;
- Indicacdo de IBAN valido;
- Indicacdo de Cédigo SWIFT valido;
- Despesas da transferéncia partihadas (Despesas de Emissdo a cargo do Crdenador e
Despesas de Recepcdo a cargo do Beneficidrio).
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9. Quais os limites diarios das transacoes?

Para consultar os limites diarios das transacdes, aceda a opgao “Apoio ao Cliente \ Consulta de Limites”.

= Apoio ao Cliente

Mensagens Met24

8 Chat

@ Precario

© Consulta de Limites
Aszinatura de Transacgdes
8 Sair

10. Como proceder a Assinatura de Transacoes?

O Representante da Empresa, no decurso da realizagdo de operagdes, ou preparacao de operacdes por parte de
um outro Representante ou de um Utilizador, tera de assinar as transacoes conforme o definido nas condigbes de
movimentacao da Conta da Empresa de acordo com o Pacto Social da mesma.

Assim, através da opcdo “Assinatura de Transagoes”:

& Assinatura de Transaccies
B Consulta
B Assinatura

B Sair

Ao clicar em “Assinatura”, surgird o ecra seguinte (exemplificativo):

Assinatura de Transaccoes N

Transacgoes por Assinar

T . N
2011-10-06 15:27  KXMXHMKNHN Tiulos-Ordens de Balsa 144,00 €/ 12.0 ]

11. Os Ficheiros PS2 / PS3

11.1. Cobrancas
Através da utilizacdo de ficheiros construidos no formato normalizado PS2/PS3, a sua Empresa podera proceder a
cobrangas junto dos seus Clientes, quer estes possuam Conta no Montepio ou em outras Instituicdes de Crédito
(OIC).

Em termos de cobrancas, podera optar por 2 tipos de servico:
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= Cobrangas exclusivas para Contas do Montepio -> Ficheiros PS2 de Cobranga;
= Cobrangas em Contas Montepio e de Outras Instituicdes de Crédito (Servico de Débitos Diretos) ->
Ficheiros PS3

Caso ja tenha estabelecido um Protocolo com o Montepio, podera verificar quais os tipos de operagbes que
podera realizar através da opcao Gestdo de Ficheiros \ Protocolo Trf. Ficheiros do Net24 Empresas e a que Contas
a Ordem estarao associadas.

Na eventualidade de ainda nao possuir este servico, contacte por favor o seu balcao para informacdes adicionais.
11.2. Pagamentos

Através da utilizagdo de ficheiros construidos no formato normalizado PS2 ou através de ficheiros Excel, a sua
Empresa podera agilizar os seus pagamentos remetendo para o Montepio, lotes de transferéncias para o
processamento de:

= Pagamento de Ordenados;
= Pagamento a Fornecedores;
=  Qutras Transferéncias.

Caso ja tenha estabelecido um Protocolo com o Montepio, podera verificar quais os tipos de operagbes que
podera realizar através da opgdo Gestdo de Ficheiros \ Protocolo Trf. Ficheiros do Net24 Empresas e a que Contas
a Ordem estarao associadas.

Na eventualidade de ainda nao possuir este servico, contacte por favor o seu balcao para informagdes adicionais.

11.3. Como gerir ficheiros PS2/PS3?

Com vista a uma gestdo de ficheiros eficiente e eficaz, encontra-se disponivel no seu servico Net24 Empresas
documentagao especifica, através da opcao Gestao de Ficheiros:

# Pagina Inicial

© Posicdo Integrada
© Servico Met Global

B Donativos

Contas & Ordem
Pagamentos
Transferéncias
Gestdo de Ficheiros

12. Precario

Para consultar o precario do servico Net24 Empresas, aceda a opgdo “Apoio ao Cliente \ Pregario”.
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